Wir kimmern uns.

Bedienungsanleitung zur Voicebox
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1. Leistungsbeschreibung Voicebox

NEW stellt dem Kunden einen virtuellen Anrufbeantworter im Glasfasernetz zur Verfiigung. Der Kauf eines
herkdmmlichen Anrufbeantworters ist nicht notwendig.

Der Anrufbeantworter bietet folgende Leistungen:
= Aufnahme von Nachrichten von Anrufenden
= (Voraussetzung: Ihre Voicebox wurde aktiviert und die Anrufumleitung eingeschaltet)
= Moglichkeit, eine personliche Begriiung aufzunehmen oder die standardmafiige Ansage zu nutzen
= Nachrichten vom eigenen Anschluss aus abhéren
= Speicherzeiten:
o fur nicht abgehoérte Nachrichten: 15 Tage
o fur abgehorte Nachrichten: 3 Tage
o fur gespeicherte Nachrichten: 24 Tage
= Mdglichkeit, Nachrichten an ein E-Mail-Postfach weiterzuleiten
= Ruckruf per Tastendruck
= Anderung des Passwortes

2. Programmierung der Voicebox

Die Voicebox kann Uber die Tastatur des Telefons programmiert werden. Dazu werden verschiedene Codes
zur Verfugung gestellt, die in der folgenden Tabelle dargestellt sind.

Hinweis:
Es gibt keinen Freischaltungscode fir die Voicebox. Nach Aktivierung der Voicebox wahlt der Kunde ein
Kennwort, das er ggf. spater wechseln kann (siehe: 4. Personliche Einstellungen).

Leistungsmerkmal Aktivierung \ Deaktivierung Abfrage/Status
Voicemail aktivieren *TTT# - -
Anrufumleitung auf Voicemail, wenn nicht *68# #61# *HO1#
erreichbar

Direkte Anrufumleitung auf Voicemail *284# #214# *214#
Anrufumleitung auf Voicemail, wenn besetzt *691# #OT# *HOTH
Anrufumleitung auf Voicemail bei Stromausfall *692# #22# *H22#

Wenn die Rufnummernumstellung tber eine Fritzbox genutzt wird, bitte bei jeder Zahlenkombination
“*#” vorwdhlen.
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3. Abhd6ren von Nachrichten

Nach erfolgreicher Aktivierung der Voicebox und Programmierung der Anrufumleitung kénnen folgende
Funktionen zum Abhéren, Speicherung oder Léschen der Nachrichten bzw. Rickruf genutzt werden:

Taste Aktion Beschreibung

1 Anrufer zuriickrufen Ruckruf zum Absender der Nachricht

2 Nachricht speichern Nachricht wird gespeichert, aber nach 24 Tagen geléscht
3 Nachricht I6schen Nachricht wird unwiderruflich geléscht

4 Nachricht wiederholen Nachricht wird wiederholt

* zum Menu “Einstellungen” Wechsel zum Menidpunkt “Einstellungen”

# nachste Nachricht nachste Nachricht wird abgespielt

4. Personliche Einstellungen

Sie haben die Mdglichkeit Ihre Voicebox auf Ihre persénlichen Bedurfnisse anzupassen:
Andern Sie hierfiir einfach die Einstellungen im Hauptmenii.

Taste = Aktion Beschreibung
* Zum Menu “Einstellungen” Wechsel zum Menlpunkt “Einstellungen”

Unter dem MenUpunkt ,Einstellungen® haben Sie folgende Mdglichkeiten:

Taste Aktion Beschreibung

1 BegriRung einstellen BegriRung aufnehmen, abhdren oder Idschen méglich

2 Passwort andern Passwort andern oder Passwortabfrage bei Anruf vom
eigenen Telefon ausstellen

3 Menlansage andern Einstellung, ob Voicemailbox Meniliansage bei jeder
Nachricht wiederholt oder direkt mit ndchster Nachricht
fortfahrt

4 Sprache wahlen Anderung der Sprache der Ansagetexte der Voicemailbox
oder Menlansage

5 Signal fur neue Nachrichten Einstellung fir Anzeige von neuen Nachrichten

0 Hauptmeni Wechsel zum Hauptmeni

* Nachrichten abhéren Nachrichten abhdren
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5. Anrufe per E-Mail weiterleiten

Mit dieser Funktion kdnnen Sie sich Nachrichten an lhr E-Mail-Postfach weiterleiten.
Dazu wird die Nachricht in ein wave-Format umgewandelt und als Anhang einer E-Mail an lhr Postfach
geleitet. So kdnnen Sie diese dort abhdren.

Voraussetzungen:
= Sie haben in Ihrem Kundenportal diese Option aktiviert und eine E-Mail-Adresse eingegeben.
= In lhrem Postfach ist genugend freier Speicherplatz, da ansonsten die E-Mail nicht zugestellt werden
kann

6. Fragen/Kontaktmdglichkeit

Haben Sie Fragen zur Nutzung lhrer Voicebox?
Kontaktieren Sie uns gerne unter 02166 685-4545
oder per Mail an info@new-glasfaser.de.
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