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VORSICHTSMASSNAHMEN BEI
GASGERUCH

GAS IST UNSICHTBAR

NEW Energie GmbH
Odenkirchener Str. 201
41236 Mönchengladbach
www.new-energie-gmbh.de

Gestiegenen Gasverbrauch sieht man. Allerdings
meistens erst dann, wenn die Jahresabrechnung deut-
lich höher ausgefallen ist als gewöhnlich. Und weil das
nur selten an einem defekten Zähler liegt, haben wir  für
Sie ein paar praktische Tipps in dieser Broschüre
zusammengestellt.
Denn gewusst wie, können Sie selber ganz leicht her-
ausfinden, wo das Gas genutzt worden ist.

Bewahren Sie die Ruhe. Keine Panik!

Keine elektrischen Schalter betätigen.

Sofort alle Flammen löschen.

Keine Funken verursachen.

Direkt alle Fenster und Türen öffnen.

Räume, in denen sich Gasgeruch bemerkbar macht, nicht
mit offenem Licht betreten und dort auch kein Telefon
benutzen.

Kein Streichholz oder Feuerzeug anzünden.

Nicht rauchen.

Sofort die Hauptabsperreinrichtung schließen.

Warnen Sie Ihre Mitbewohner durch Klopfen (nicht Klingeln).

Gemeinsam stark.

WIR SCHAFFEN
KLARHEIT
Ratgeber der NEW Energie bei 
erhöhtem Gasverbrauch

•
•
•
•
•
•

•
•
•
•



A
U

F
T

R
A

G
 Z

U
R

 B
E

F
U

N
D

P
R

Ü
F

U
N

G

NE
W

 E
ne

rg
ie

 G
m

bH
O

de
nk

irc
he

ne
r S

tr.
 2

01
 • 

41
23

6 
M

ön
ch

en
gl

ad
ba

ch
Te

le
fo

n 
0 

21
 6

6 
/ 5

58
 - 

0 
• T

el
ef

ax
 0

 2
1 

66
 / 

55
8 

- 2
4 

45
ww

w.
ne

w-
en

er
gi

e-
gm

bh
.d

e

G
em

äß
 §

 8
 A

bs
. 2

 d
er

 G
as

G
VV

 b
ea

nt
ra

ge
 ic

h,
 d

en
 im

 H
au

se

St
ra

ße

O
rt

in
st

al
lie

rte
n 

G
as

zä
hl

er
 e

in
er

 B
ef

un
dp

rü
fu

ng
 z

u 
un

te
rz

ie
he

n.

Zä
hl

er
nu

m
m

er

Ic
h 

m
öc

ht
e 

be
i d

er
 P

rü
fu

ng
 a

nw
es

en
d 

se
in

:  
   

  j
a

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 n

e
in

  
 

D
er

 P
rü

fte
rm

in
 w

ird
 m

ir 
vo

n 
de

r s
ta

at
lic

h 
an

er
ka

nn
te

n 
Pr

üf
st

el
le

 m
itg

et
ei

lt
un

d 
fin

de
t d

or
t a

uc
h 

st
at

t.

Ei
ne

 
in

ne
re

 
Be

sc
ha

ffe
nh

ei
ts

pr
üf

un
g 

am
 

M
es

sg
er

ät
 

(ö
ffn

en
 

un
d

de
m

on
tie

re
n)

 w
ird

 d
ur

ch
ge

fü
hr

t.
Es

 w
ird

 d
ar

au
f h

in
ge

w
ie

se
n,

 d
as

s 
da

na
ch

 k
ei

ne
 w

ei
te

re
 a

us
sa

ge
kr

äf
-

tig
e 

m
es

st
ec

hn
is

ch
e 

Pr
üf

un
g 

de
s 

M
es

sg
er

ät
es

 m
eh

r m
ög

lic
h 

is
t.

Fa
lls

 b
ei

 d
er

 B
ef

un
dp

rü
fu

ng
 f

es
tg

es
te

llt
 w

ird
, 

da
ss

 d
er

 Z
äh

le
r 

di
e

Ve
rk

eh
rs

fe
hl

er
gr

en
ze

n 
ei

nh
äl

t, 
ve

rp
fli

ch
te

 
ic

h 
m

ic
h,

 
di

e 
Ko

st
en

(§
 8

 A
bs

. 2
 G

as
G

VV
) z

u 
üb

er
ne

hm
en

.

D
ie

 K
os

te
n 

de
r P

rü
fu

ng
 w

er
de

n 
na

ch
 A

uf
w

an
d 

be
re

ch
ne

t u
nd

 b
et

ra
ge

n
du

rc
hs

ch
ni

ttl
ic

h 
12

0,
00

 €
 +

 M
w

St
.

D
at

um
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

U
nt

er
sc

hr
ift

 d
es

 A
nt

ra
gs

te
lle

rs

CHECKLISTE

Um dem erhöhten Gasverbrauch auf die Spur zu
kommen, gehen Sie bitte folgende Checkliste durch:

Als Erstes vergleichen Sie den Eintrag der letzten Abrech-
nung Ihres letzten Energielieferanten mit dem Zählerstand
in Ihrem Haushalt. Ist dieser niedriger, dann informieren
Sie uns am Besten telefonisch unter 0 18 01 / 688 688. Wir
regeln sofort alles Weitere für Sie.

Vielleicht ist ja jetzt schon klar, woran es gelegen hat.
Ansonsten geht die Überprüfung schrittweise so weiter:

Führen Sie einige Tage ein Verbrauchstagebuch. Dazu lesen
Sie die Zählerstände bitte immer zur gleichen Tageszeit ab.
Denn so werden Verbrauchsschwankungen festgehalten,
die durch Ihr individuelles Verbraucherverhalten zustande
kommen.

Stellen Sie fest, dass nirgendwo im Haushalt Gas entnom-
men wird. (Bei älteren Geräten an die Stichflamme denken.)

Beobachten Sie dann das rechte Rädchen des Rollenzähl-
werks am Gaszähler (siehe Abb.).

Bewegt es sich, schließen Sie sofort die Absperreinrichtung
am Zähler und treffen Sie die auf der Rückseite beschriebenen
Vorsichtsmaßnahmen! Informieren Sie umgehend Ihren
Installateur zur Überprüfung der Gasanlage.

Ist der Fehler noch nicht gefunden, wenden Sie sich bitte
ebenfalls an Ihren Gas- und Wasserinstallateur. Es sei
denn, Sie wohnen zur Miete. Dann informieren Sie zunächst
Ihren Vermieter.

Wussten Sie schon, dass die Zündflamme eines Heizkessels
zwischen 60 m³ und 360 m³ Gas im Jahr verbraucht?

Wenn Sie oder der Gas- und Wasserinstallateur nach dem
Check die Ursache immer noch nicht entdeckt haben, ver-
lassen Sie sich ruhig auf uns. Wir führen dann für den Gas-
zähler eine „Befundprüfung” nach dem Eichgesetz durch und
übernehmen dafür sämtliche Kosten, falls dieser defekt ist.

Hat sich Ihr Haushalt um weitere Personen vergrößert
(Freundin, Freund, Kind, Besucher etc.)?

Sind zusätzliche Geräte angeschafft worden, die Gas ver-
brauchen? (Wurde die Warmwasserberechnung umgestellt?)

Sind bauliche Veränderungen vorgenommen worden
(z. B. ein zweites Bad usw.)?

Haben Mieterwechsel stattgefunden?

Haben sich die Witterungsverhältnisse im Abrechnungszeit-
raum im Vergleich zum vorherigen bedeutend verändert?
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